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Pelo presente instrumento, a CAIXA ECONOMICA FEDERAL, com sede no Setor Bancario Sul, Quadra 4, Lotes 3e 4 -
CEP 70092 - 900, Brasilia - DF, CNPJ 00360305/0001-04, doravante denominada CAIXA, e, de outro lado, a
empresa LETICIA BASTOS NUNES:54217410000118, com inscrigdo CNPJ/CEI n.° 54.217.410/0001-18, doravante
denominada CLIENTE, ajustam e celebram este CONTRATO para os fins e sob as condi¢des adiante indicadas.

CLAUSULA 12 - DO OBJETO

O presente contrato tem por objeto possibilitar ao CLIENTE o acesso remoto, por meio de computador proprio, aos

servicos disponiveis para o Perfil Pessoa Juridica AMPLO no CONETIVIDADE SOCIAL.

Perfil: Empresa
Servicos Disponiveis:

Atendimento

Envio de arquivo CADASTRO NIS

Recebe Arquivo Cadastro NIS

Cadastro NIS OnLine

Saldo IS

RML

Relatorio de Inconsisténcia

Extrato Rescisorio

NIS Rejeitado

Extrato Analitico do Trabalhador
Relatorio de NIS Rejeitados

Inf. Recolhimento FGTS-Tomador Servigo
Envio de Guia de Parcelamento
ACORDO MP927/20

Solicitar Relatério de FGTS a individualizar
Guias Arrecadacéo

Consultas FGTS

Alterar Endereco do Trabalhador
Comunicar Movimentacao do Trabalhador
Simular Calculo da GRRF/Gerar GRRF
Solicitar Extrato do Trabalhador

Consultar Chaves Identificagco / Reimprimir GRRF
Solicitar Relat de Contas com Inconsist Cadastrais

Solicitar informacéo de Saldo - IS Optante
Solicitar Extrato para Fins Recisorios
Retificar Dados do Trabalhador - RDT
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Visualizar Retificacdes Efetuadas - RDT
Acessar Empresa Outorgante

Consultar Extrato - Créditos Compl. - LC 110/2001
Solicitar Relat. FGTS Tomador Servigo

Solicitar Extrato Analitico do Trabalhador
Solicitar Devolucao de Valores FGTS

Solicitar Transferéncia Conta Vinculada - PTC
Retificar Dados do Empregador - RDE
Visualizar Retificacdes Efetuadas - RDE
Visualizar Solicitacdes Devolucao de Valores FGTS
Solicitar informacédo de Saldo - IS Ndo Optante
Solicitar informagé&o de Saldo - IS Recursal
Solicitar Relatério de FGTS a individualizar
Envio de arquivo SEFIP

Envio de arquivo REMAG

Recebimento de Arquivo AFG

Envio de arquivo GRRF

GRRF Reenvio

GRRF Sol.Saldo

GRRF-Ocorréncia

GRRF-Guias Pagas

Reenvio da Guia Paga

Consulta Empregador

Consulta Remuneracéo Trabalhador

Consulta Centralizacdo

Consulta Trabalhador

Consulta Processamento de Eventos

Consulta Guia - Informac¢éo de Arrecadacéo
Gera Guia GRFGTS Regular

CAIXA CONECTA

Gera Guia GRFGTS Rescisoria - Diretor N Empregado
Consulta Relatérios

Consulta Processamento dos Eventos eSocial
Gera Guia GRFGTS Rescisoria - Coletiva
Complementa Valor Base Fins Rescisorios
Consulta Notificacdo de Débitos de FGTS
Gestao de Demandas

Recolhimento Parcelado com base na MP 927/2020
Recolhimento parcelado com base na MP 1.046/2021
MP1116/22 Instituicdo Creche

MP1116/22 Curso Qualificacdo Profissional
Parcelamentos Portarias MTE

Envio de arquivo PIS

Retorno SIPAB

PIS EMPRESA WEB

Parcelamento Contratado via CNS
Parcelamento Medida Provisoria

Regularidade FGTS

Enviar arquivo PPE

Receber arquivo PPE

Solicitar Parcelamento via CNS
eSocial-Preliminar

eSocial-Rotinas

eSocial-SST

eSocial-Desligamento
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eSocial-Especial
eSocial-Exclusao
eSocial-PortalWeb

CLAUSULA 22 - DAS DEFINICOESPara efeito deste contrato, considera-se:l - CONECTIVIDADE SOCIAL - Aplicativo
que, através de acesso remoto, via Internet, disponibiliza servicos

e informacdes ao CLIENTE. Marca registrada da CAIXA que identifica o conjunto de servigos e informacgdes disponiveis
através de conexao segura com o seu ambiente computacional. Ferramenta tecnoldgica associada a Internet que
viabiliza a troca segura de informacdes entre as Instituicdes Financeiras;

Il - CONEXAO - Forma de comunicac&o entre os computadores do CLIENTE e o ambiente computacional do
CONECTIVIDADE SOCIAL;

Il - Internet - Rede de computadores interligados em todo o mundo, que se utiliza de um mesmo protocolo (TCP/IP) e
de servigos de forma a permitir que os computadores instalados em diversas regides geograficas possam entrar em
contato uns com os outros e trocar informacoes;

IV - PROTOCOLO TCP/IP - (Transmission Control Protocol / Internetworking Protocol) - Protocolo de comunicacédo
basico da Internet para interconectar redes cujos componentes podem usar sistemas operacionais distintos;

V - PROVEDOR - Maquinas Servidoras que possibilitam, as maquinas clientes, o acesso a rede Internet;

VI - SENHA - cédigo secreto que possibilita o acesso ao aplicativo disponibilizado. E pessoal e intransferivel, razdo pela
qual a CAIXA ndo se responsabiliza pelo seu uso indevido;

VII - ASSINATURA ELETRONICA - é o mecanismo apto a permitir e legitimar a autorizacdo de acesso ao servico
requerido; sempre combinada com a senha.

VIII - CERTIFICADO DIGITAL - Identificacao eletronica mediante o uso de chave publica e privada, utilizada para
atestar a identidade dos atores envolvidos ha conex&o;

IX - Ambiente Computacional do CONECTIVIDADE SOCIAL - Computadores de pequeno e grande porte onde estdo
contidos os dados e as informacgdes referentes aos produtos e servicos oferecidos pela CAIXA;

X - EMPRESA RAIZ - Pessoa Juridica que se encontra no primeiro nivel na cadeia de procuracdes, sendo detentora
originaria dos poderes relacionados ao seu perfil registrado no CONECTVIDADE SOCIAL.

XI - PODER - Servico disponibilizado no CONECTVIDADE SOCIAL, que pode ser utilizado pela EMPRESA RAIZ ou
repassado por ela a terceiros.

XIl - CADEIA HORIZONTAL - cadeia de procuragdes que se encontram no mesmo nivel de outorga ou
substabelecimento.

XIIl - CADEIA VERTICAL - cadeia de procuragdes concedidas a Pessoas Juridicas ou Fisicas, que se encontram em
diferentes niveis de outorga ou substabelecimento, cujas validades sdo condicionadas a validade das procuracdes
precedentes.

XIV - OUTORGANTE - Pessoa Juridica ou Fisica que transfere seus poderes a outrem, no todo ou em parte, com ou sem
prerrogativa de substabelecimento, por meio de Procuracéo Eletrénica do CONECTIVIDADE SOCIAL.

XV - OUTORGADO - Pessoa Juridica ou Fisica que representa o Outorgante através de Procuracao Eletrdnica do
CONECTIVIDADE SOCIAL.

XVI - SUBSTABELECEDOR - Pessoa Juridica ou Fisica que, tendo recebido poderes através de Procuracéo Eletronica do
CONECTIVIDADE SOCIAL com prerrogativa de substabelecimento, os transfere a outrem.

XVII - SUBSTABELECIDO - Pessoa Juridica ou Fisica que recebe poderes de um substabelecedor por meio de Procuracao
Eletrénica do CONECTIVIDADE SOCIAL.

XVIII - SITIO - é um conjunto de paginas acessiveis através de um endereco na Internet.

IXX - Firewall - € o nome dado ao dispositivo de rede de computadores que tem por objetivo aplicar uma politica de
seguranga com o objetivo de evitar acessos nocivos ou n&o autorizados.CLAUSULA 32 - DA UTILIZACAO O CLIENTE
deverd dispor de certificado digital valido, gerado no padréo ICP-Brasil por Autoridade Certificadora - AC
credenciada pelo Instituto Brasileiro de Tecnologia da Informacéao - ITl, e da respectiva senha, de carater sigiloso,
pessoal e intransferivel.

§ 1° - Quaisquer irregularidades verificadas quando da operacionalizacdo do CONECTIVIDADE SOCIAL deverao ser
comunicadas a CAIXA e, se for o caso, o CLIENTE devera solicitar imediatamente a suspensdo do servico.

§ 2° - A CAIXA podera, a qualquer tempo, suspender e cancelar o acesso ao CONECTIVIDADE SOCIAL, caso verifique,
através dos seus sistemas de seguranga, que as operacoes realizadas pelo CLIENTE estdo ou possam vir a estar
comprometidas pelo uso de programas adulterados ou maliciosos que ameacem a integridade, a confidencialidade ou
a disponibilidade das informag8es contidas no sitio do CONECTIVIDADE SOCIAL, comunicando, posteriormente, ao
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CLIENTE.O Perfil Pessoa Juridica Restrita abriga também todas as funcionalidades disponiveis para o Perfil Pessoa
Juridica Amplo néo necessitando troca de perfil para atuar nas distintas funcionalidades.CLAUSULA 42 - DAS
OBRIGACOES DA CAIXA

A CAIXA se obriga a:

| - disponibilizar acesso aos servigos disponiveis no CONECTIVIDADE SOCIAL, a qualquer tempo, no ambiente do
proprio cliente;

Il - prestar as informacdes necessarias ao CLIENTE sobre os procedimentos de instalacdo e configuragédo dos aplicativos
disponibilizados;

IIl - manter Central de Atendimento a disposicao do CLIENTE, nos dias e horarios definidos pela CAIXA, para consultas
sobre questdes técnicas relativas a instalacao, configuracdo, navegacgéao e acesso ao CONECTIVIDADE SOCIAL;

IV - processar ou encaminhar para processamento junto a instituigdo destinataria as informacdes recebidas do
CLIENTE pelo CONETIVIDADE SOCIAL, desde que estas estejam consistidas e atendam aos requisitos de seguranca ou
quaisquer outros que venham a ser definidos pela CAIXA.

V - assumir eventuais danos e/ou prejuizos causados por seus empregados e/ou prepostos no caso destes divulgarem
ou utilizarem indevidamente dados ou informacgdes a que tiverem acesso em virtude do presente contrato.

CLAUSULA 52 - DAS OBRIGACOES DO CLIENTE

O CLIENTE se obriga a:

| - arcar com quaisquer despesas decorrentes dos servigos de telecomunicagdes, inclusive provedores de acesso a
Internet, utilizados para conex&do com o ambiente computacional do CONECTIVIDADE SOCIAL;

Il - fazer uso adequado da faculdade de outorga e substabelecimento de Procuracao Eletrdnica, a que alude a
CLAUSULA 92 deste contrato;

Il - guardar sigilo de sua Senha, solicitando ou providenciando sua troca sempre que julgar necessario, bem como
manter em lugar seguro seu Certificado Digital,

IV - comunicar a CAIXA qualquer indicio de irregularidade ou anormalidade apurada na utilizagdo do
CONECTIVIDADE SOCIAL,

V - dispor, por seus proprios meios e iniciativas, de equipamentos e programas computacionais, além de todos os
instrumentos necessarios, compativeis com a solucao tecnoldgica do CONECTIVIDADE SOCIAL e suas atualizacdes, que
possibilitem a sua participacdo nas consultas aos dados e acesso aos servicos do CONECTIVIDADE SOCIAL;

VI - comprovar perante a CAIXA, no prazo e na forma estabelecidos por esta, sua condicdo de detentora de PERFIL
RESTRITO, como forma de obter acesso aos servi¢os disponibilizados no CONECTIVIDADE SOCIAL vinculados ao seu
perfil de registro;

VIl - solicitar o cancelamento de seu perfil restrito ou alterar seu perfil, na forma estabelecida pela CAIXA, sempre que
sua natureza juridica ou suas atividades se tornem incompativeis com o PERFIL RESTRITO previamente registrado no
CONECTIVIDADE SOCIAL.

VIl - assumir eventuais danos ou prejuizos causados a CAIXA ou a terceiros pelo uso indevido do CONETIVIDADE
SOCIAL ou pela divulgagéo ou utilizagéo indevida das informagdes a que o CLIENTE e seus substabelecidos tiverem
acesso em virtude do presente contrato;

IX - responsabilizar-se integralmente pelos atos por ele praticados e solidariamente pelos executados por seus
substabelecidos;

X - utilizar antivirus, firewall e demais programas sempre com versdes atualizadas e registradas de acordo com a
legislagao vigente;

CLAUSULA 62 - DAS RESPONSABILIDADES DO CLIENTE

E de inteira responsabilidade do CLIENTE toda e qualquer informac&o prestada no uso dos servicos disponiveis no
CONECTIVIDADE SOCIAL, mediante a utilizacao de seu Certificado Digital e Senha.

8§ 1° - Fornecer informagdes corretas e atualizadas, as quais, ap0ds atestada a autenticidade e consisténcia do
Certificado Digital e senha utilizados, seréo, para todos os efeitos legais, consideradas como prestadas pelo CLIENTE.
§ 2° - Usar adequadamente os servicos do CONECTIVIDADE SOCIAL. Comprovada sua utilizac&o para fins ilicitos ou
inadequados, sujeitar-se-a o CLIENTE as penalidades civis e penais cabiveis e a imediata suspensao ou revogacao dos
Servigos.

§ 3° - Assumir inteira responsabilidade pela criagéo, extingdo ou alteracéo de direitos ou deveres que venham a
ocorrer em razdo de informacdes incorretas, falsas, incompletas, adulteradas ou inconsistentes que sejam prestadas
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por ele, por seus outorgados ou por seus substabelecidos no CONECTIVIDADE SOCIAL, perante a CAIXA ou quaisquer
outras entidades da Administracao Publica direta ou indireta, ou ainda perante particulares que venham a ser
prejudicados.

CLAUSULA 72 - DO DIREITO DE PROPRIEDADE

A marca CONECTIVIDADE SOCIAL, o aplicativo, o sitio do CONECTIVIDADE SOCIAL e as imagens associadas a
respectiva solucéo tecnoldgica sdo de propriedade da CAIXA ECONOMICA FEDERAL, sendo vedado ao CLIENTE, nos
termos da legislacdo em vigor, por qualquer forma, utiliza-los para obter lucros ou beneficios, para si ou para outrem,
decorrentes do direito de uso objeto deste contrato.

CLAUSULA 82 - DAS ATUALIZACOES E MODIFICACOES

A CAIXA, podera agregar, retirar ou alterar os servicos e as formas de acesso ao CONECTIVIDADE SOCIAL, além de
promover, a qualquer tempo, atualiza¢des no aplicativo por meio de novas versoes.

CLAUSULA 92 - DA UTILIZACAO DO CONECTIVIDADE SOCIAL POR TERCEIROS ;

O CLIENTE podera, mediante outorga ou substabelecimento de Procuracao Eletrdnica, repassar a terceiros os poderes
eventualmente recebidos por outorga ou substabelecimento, se assim disp6s previamente o outorgante ou
substabelecedor, observadas as regras de utilizacdo desta prerrogativa definidas pela CAIXA.

8§ 1° - A Procuracéo Eletrénica conferida pelo CLIENTE a um terceiro gera efeitos exclusivamente no a&mbito do
CONECTIVIDADE SOCIAL, podendo, todavia, ser aceita para outros processos que sejam disponibilizados pela CAIXA
ou por outras entidades da Administracéo Publica direta ou indireta, exclusivamente em rotinas relacionadas as
obrigac6es do CLIENTE junto a essas entidades e as informacdes transitadas pelo Conectividade Social.

§ 2° - O CLIENTE nao podera conceder outorga dos poderes disponiveis para o Perfil Pessoa Juridica Restrita nem, em
hipotese alguma, substabelecer além do 5° nivel vertical.

§ 3° - As Procuracdes Eletrénicas tém validade de 12 meses a partir da data de emissdo, devendo ser renovadas antes
do seu vencimento a fim de ndo comprometer a continuidade dos servicos disponibilizados ao CLIENTE, a seus
outorgados e a seus substabelecidos.

§ 4° - A validade da Procuracao Eletrénica nao esta vinculada a validade do Certificado Digital, mas a validade das
procuracdes na cadeia vertical superior e a validade do registro do CLIENTE e dos demais membros da cadeia de
procuracdes no CONECTIVIDADE SOCIAL.

§ 5° - O CLIENTE somente podera conceder Procuracao Eletrénica a Pessoa Fisica que mantenha, com 0 mesmo
empregador, espécie de vinculo empregaticio passivel de ser atestada pela CAIXA, por meio de seu proprio cadastro
ou de outras informacdes que esta venha, a seu critério, entender mais adequadas.

8 6° - No momento do substabelecimento de uma Procuragédo Eletrénica, o CLIENTE transfere um conjunto de poderes
recebidos do outorgante ou substabelecedor a um terceiro, para este transacionar em nome do outorgante no
CONECTIVIDADE SOCIAL, podendo conferir ao substabelecido o direito de substabelecer os poderes recebidos.

§ 7° - O CLIENTE ou seus procuradores Pessoa Fisica, estes desde que autorizados, poderao conceder Procuracao
Eletrdnica a Pessoas Juridicas; porém, estas ndo poderdo repassar os poderes recebidos a outras Pessoas Juridicas,
ainda que o CLIENTE ou seus procuradores Pessoas Fisicas tenham conferido ao substabelecido o direito de
substabelecimento.

§ 8° - As transacg0Oes efetuadas por um terceiro que tenha recebido uma Procuragéo Eletronica do CLIENTE ou de seu
procurador, quando este for autorizado a substabelecer poderes, gerardo os mesmos efeitos das transacdes efetuadas
pelo proprio CLIENTE, recaindo sobre este a responsabilidade por tais transagées, nos termos da CLAUSULA 62 e
demais disposicdes deste contrato.

8§ 9° - As procuracodes eletrbnicas ndo poderdo, em hipotese alguma, ser substabelecidas além do 5° nivel vertical

§ 10° - Cabe exclusivamente ao CLIENTE o controle do uso das procuracdes eletrbnicas por ele ou por seus
procuradores conferidas, podendo revoga-las a seu proprio critério e a qualquer tempo.

§ 11° - Ocorrendo a revogacado ou expiracdo de uma procuracao eletrénica, todas as procuragdes a esta vinculadas,
na cadeia vertical inferior, serdo igualmente revogados ou expirados pelo sistema.

§ 12° - Ocorrendo a revogacéo ou suspensdo do Registro do CLIENTE, todas as outorgase os substabelecimentos
concedidos serdo igualmente revogados pelo sistema.

§ 13° - A CAIXA podera revogar, de oficio, qualquer Procuracéo Eletrénica que venha a ser considerada irregular ou
potencialmente lesiva ao CLIENTE, aos demais usuarios do CONECTIVIDADE SOCIAL ou a quaisquer entidades da
Administracéo Publica Direta ou Indireta, ou ainda que venha a estar em discordancia com as normas e regras
estabelecidas pela CAIXA, mesmo que em razao de fatos ou circunstancias supervenientes a sua outorga ou
substabelecimento.
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§ 14° - As procuraces eletrdonicas podem, ainda, ser aditadas a qualquer tempo, acrescentando-se a elas hovos
poderes, porém esta acdo nao confere novo prazo de validade a tais procuragdes.

CLAUSULA 102 - DO PRAZO DE DURACAO
As presentes disposi¢cdes vigorardo a partir da data da aceitacéo pelo CLIENTE deste Instrumento de Contrato, por
prazo indeterminado, até que seja denunciado ou revogado por uma das partes.

CLAUSULA 112 - DA DENUNCIA

Serda facultada as partes a denlincia do presente contrato, a qualquer tempo, mediante comunicacao formal.

§ 1° - Constituira causa de denudncia, independente de aviso ou interpelacgao, judicial ou extrajudicial, respondendo a
parte que der causa a rescisao, pelos prejuizos causados a outra:

| - o descumprimento de quaisquer das clausulas contratuais;

Il - a pratica dolosa de qualquer agao ou deliberada omissédo do CLIENTE visando a obtencédo de vantagens ilicitas por
meio do CONECTIVIDADE SOCIAL.

CLAUSULA 122 - DO PRECO DA PRESTACAO DOS SERVICOS
Por liberalidade da CAIXA, ndo serdo cobradas tarifas ao CLIENTE ou a seus procuradores pela prestacdo dos servicos
que forem objeto do presente contrato.

§ 1° - A CAIXA pode a qualquer tempo vir a revogar tal liberalidade de isencdo, passando a cobrar tarifa pela
utilizacéo de parte ou da totalidade dos servigos disponibilizados no CONECTIVIDADE SOCIAL, caso em que o CLIENTE
sera notificado, por meio de sua caixa postal no proprio CONECTIVIDADE SOCIAL, com antecedéncia minima de 60
(sessenta) dias. Na mesma notificagdo, constardo os valores das tarifas eventualmente cobradas por servico ou
conjunto de servicos, a forma de apuracéo e de cobranca.

CLAUSULA 132 - DAS DISPOSICOES GERAIS O CLIENTE, ap6s manifestar o aceite aos termos e condi¢des deste
contrato, tera acesso as orientagdes acerca dos procedimentos para a utilizacdo da solucao tecnologica do
CONECTIVIDADE SOCIAL.

CLAUSULA 142 - DO FORO

Para dirimir quaisquer questdes decorrentes deste instrumento, as partes elegem, com privilégio sobre qualquer outro,
o foro

da Secao Judiciaria da Justica Federal do Distrito Federal - DF.
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